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1. GIRIS VE AMAC

Bu rapor, Kilis 7 Aralik Universitesi Rektorliigii Kalite ve Veri Yonetimi Koordinatorliigii'niin
14.10.2026 tarihli ve E-87750021-060-130713 sayili '2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Ders

Anketlerinin Analizi ve Degerlendirilmesi’ konulu resmi yazisi uyarinca hazirlanmistir.

Egitim-6gretim kalitesini artirmak, Ders Ogrenme Ciktilar1 (DOC) ve Program Ogrenme
Ciktilarma (POC) ulasilma diizeylerini 6lgmek ve siirekli iyilestirme mekanizmasini isletmek
amaciyla yiiriitiilen 6 farkli derse iliskin 6grenci degerlendirme anketleri analiz edilmistir. Anket
caligmasina toplam 219 6grenci katilim saglamustir. Her ders i¢in 4 ana bolimi kapsayan sorular
olusturulup katilimcilardan 1 ve 5 arasinda puanlandirilmasi istenilmistir. Birinci boliim, ders
ogrenme ¢iktilar1 ile ilgili sorulari, ikinci boliim, program 6grenme ile ilgili sorulari, tiglincii
boliim, 6lgme degerlendirme ile ilgili sorular1 ve dordiincii boliim genel degerlendirme ile ilgili

sorular1 icermektedir.



2. DERS BAZLI iISTATISTIKi OZET VE KARSILASTIRMA

Ders Adi Ogrenci Sayis1 (N) Genel Ortalama (5 Basar1 / Memnuniyet

Uzerinden) Oram

Acil Durum ve Afet 15 4.62 9092,4
Yonetimi

Yangin Giivenligi 31 4.60 %92,0
Arama Kurtarma 47 421 %384,2
Bilgisi

Dijital Okuryazarlik 55 4.19 %83,8
Yangin ve Acil 21 4.08 %81,6
Durumlar

Acil Durum ve Kriz 50 4,01 %80,2
Yonetimi

AGIRLIKLI GENEL 219 4.23 %384,6
ORTALAMA

2.1. Arama Kurtarma Bilgisi
Anket Yamit Sayis1 (N): 47 Ogrenci
Genel Ortalama / Olumlu Oran: 4.21 / 5.00 (%84.2 Olumlu Yantt)

En Yiiksek Degerlendirilen Madde: Dersin Hocasinin konuya hakimiyeti ve bilgi birikimi



(4.43 ortalama, %83.0 olumlu)
Gorece Diisiik / Tyilestirmeye Acik Madde: Kisisel Koruyucu Ekipman Bilgisi (POC 1)
(%70.2 olumlu, 4.09 ortalama) ve Art/Eksi Yonleri Degerlendirme (%70.2 olumlu, 4.09

ortalama)

Degerlendirme: Ogrenciler dersin yiiriitiiciisiiniin alan hakimiyetinden ve sorulara verilen
tatmin edici cevaplardan yiiksek diizeyde memnundur. Teorik anlatim oldukc¢a basarilt

bulunmustur.

Tyilestirme Alami ve Oneri: Ogrencilerin kisisel koruyucu ekipman (KKE) kullanim tiirleri ve
saha arama-kurtarma tatbikatlarinin degerlendirilmesine yonelik 6zgiivenlerinin gorece daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu kazanima yonelik uygulama videolari, vaka analizleri ve ekipman

tanitim simiilasyonlarmm artirilmasi 6nerilmektedir.

Izleme Onerisi: Bir sonraki anket doneminde KKE bilgisi ve saha degerlendirme ¢iktis1 yeniden

Olciilerek yapilan uygulama iyilestirmelerinin 6grenci goriislerine etkisi izlenecektir.

2.2. Acil Durum ve Afet Yonetimi

Anket Yamit Sayis1 (N): 15 Ogrenci

Genel Ortalama / Olumlu Oran: 4.62 / 5.00 (%92.4 Olumlu Yantt)

En Yiiksek Degerlendirilen Madde: Dersin Acik, Anlasilir Anlatimi (4.93 ortalama, %100
olumlu) ve Ogretim Elemanmin Hakimiyeti (4.87 ortalama, %100 olumlu)

Gorece Diisiik / Iyilestirmeye Acik Madde: Afet Yonetimi Yasal Mevzuati Bilgisi (%80.0

olumlu, 4.33 ortalama)

Degerlendirme: Ders, genel memnuniyet orani en yiiksek olan derslerden biridir. Ogrencilerin
tamami 6gretim elemaninin anlatim dilini ve materyal kullanimini miikemmel olarak

degerlendirmistir.

Iyilestirme Alami ve Oneri: Yasal mevzuat ve ulusal afet yonetim standartlar1 konusundaki
farkindaligin %80 diizeyinde kalmas1 nedeniyle, mevzuat maddelerinin derste 6rnek olaylar ve

AFAD/TAMP mevzuat semalariyla pekistirilmesi dnerilmektedir.

Izleme Onerisi: Gelecek donemde mevzuat konusundaki kazanimlar ders ici kisa testler ve

anketlerle takip edilecektir.



2.3. Yangin ve Acil Durumlar

Anket Yamit Sayis1 (N): 21 Ogrenci

Genel Ortalama / Olumlu Oran: 4.08 / 5.00 (%81.6 Olumlu Yantt)

En Yiksek Degerlendirilen Madde: Glvenlik Tedbirlerini Uygulayabilme (4.29 ortalama,
%81.0 olumlu) ve Koruyucu Ekipman Bilgisi (4.14 ortalama, %81.0 olumlu)

Gorece Diisiik / Iyilestirmeye Acik Madde: Ek Kaynak Onerileri (%61.9 olumlu, 3.76
ortalama) ve Gorsel/Isitsel Ara¢ Kullanimi (%66.7 olumlu, 3.76 ortalama)

Degerlendirme: Dersin temel acil durum miidahale ve giivenlik tedbirleri boyutlar1 basarili

bulunmus, 6grencilere temel giivenlik bilinci kazandirilmastir.

Iyilestirme Alam ve Oneri: Ek kaynak sunumu ve gorsel ara¢ kullanimi gérece diisiik kalmistir
(%61.9 - %66.7). Ders esnasinda yangin simiilasyon videolarinm kullanilmasi, dijital Yangin
Giivenligi yonetmeliklerinin ve ek okuma materyallerinin LMS sistemine yiiklenmesi

onerilmektedir.

Izleme Onerisi: Gorsel materyal artrimmin ardindan takip eden dénemde 6grenci geri

bildirimleri incelenecektir.

2.4. Yangin Giivenligi

Anket Yamt Sayis1 (N): 31 Ogrenci

Genel Ortalama / Olumlu Oran: 4.60 / 5.00 (%92.0 Olumlu Yantt)

En Yiiksek Degerlendirilen Madde: Calismanin Arti/Eksi Yonlerini Degerlendirme (4.65
ortalama, %93.5 olumlu) ve A¢ik/Anlasilir Anlatim (4.65 ortalama, %93.5 olumlu)

Gorece Diisiik / Iyilestirmeye Ac¢ik Madde: Ihtiyac ve Tekniklerin Ogrenilmesi (%87.1

olumlu, 4.58 ortalama)

Degerlendirme: Tiim degerlendirme maddelerinde %87'nin tzerinde oldukca yiiksek olumlu

yanit oranlar1 elde edilmis, ders hedeflerine iist diizeyde ulasiimistir.

Iyilestirme Alam ve Oneri: Gorece en diisiik olan tekniklerin 6grenilmesi maddesinde (%87.1)
basarinin %90"'mn lizerine ¢ikarilmasi amaciyla yangin sondiirme sistemleri (sprinkler,

dedektorler) lizerine pratik gorseller ve semalar eklenmelidir.



Izleme Onerisi: Elde edilen yiiksek basar1 seviyesinin siirdiiriilebilirligi sonraki anketlerde

izlenecektir.

2.5. Dijital Okuryazarhk

Anket Yamit Sayis1 (N): 55 Ogrenci

Genel Ortalama / Olumlu Oran: 4.19 /5.00 (%83.8 Olumlu Yantt)

En Yiiksek Degerlendirilen Madde: Acik ve Anlasilir Anlatim (4.45 ortalama, %85.5 olumlu)
ve Ornek Olay Iliskisi (4.45 ortalama, %85.5 olumlu)

Gorece Diisiik / Tyilestirmeye Acik Madde: Giincel Teknolojileri Anlatma Becerisi (%69.1
olumlu, 3.95 ortalama) ve Olgme-Degerlendirme Tutarlilig1 (%69.1 olumlu, 4.00 ortalama)

Degerlendirme: Ogrencilerin dijital araglar1 kullanma ve ders anlatim memnuniyeti yiiksek

olmakla birlikte, bilginizi bagkalarina aktarma yetisindeki alg1 gorece diisiik kalmastir.

Iyilestirme Alam ve Oneri: Ogrencilere giincel teknolojileri sunma ve anlatma 6devleri
verilerek sunum becerilerinin gelistirilmesi; ayrica smav sorular1 dncesinde 6rnek soru ¢oziimleri

yapilarak 6lgme-degerlendirme seffafliginin artirilmasi 6nerilmektedir.

Izleme Onerisi: Bir sonraki anket doneminde 6lgme-degerlendirme tutarhligi ve sunum giktisi

yeniden degerlendirilecektir.

2.6. Acil Durum ve Kriz Y0Onetimi

Anket Yamt Sayis1 (N): 50 Ogrenci

Genel Ortalama / Olumlu Oran: 4.01 / 5.00 (%80.2 Olumlu Yantt)

En Yiiksek Degerlendirilen Madde: Dersin Hocasinin Hakimiyeti (4.34 ortalama, %84.0
olumlu) ve Ornek Olay iliskisi (4.24 ortalama, %80.0 olumlu)

Gorece Diisiik / Iyilestirmeye Acik Madde: Ek Kaynak Onerileri (%56.0 olumlu, 3.72

ortalama) ve Kriz Sonu Durum Degerlendirmesi Yapabilme (%64.0 olumlu, 3.70 ortalama)

Degerlendirme: Ogretim elemanmin alan birikimi ve kriz senaryolarmi anlatimi takdir

edilmistir.



Iyilestirme Alam ve Oneri: Ek kaynak onerileri (%56.0) ve kriz sonras1 degerlendirme yetisi
(%64.0) gelistirilmesi gereken Oncelikli alandir. Uluslararasi kriz yonetimi vaka analizleri (case-

study) ve PDF makale rehberlerinin 6grencilere ek kaynak olarak sunulmasi dnerilmektedir.

Izleme Onerisi: Ek kaynak paylasimlarmimn ardindan 6grenci memnuniyetindeki degisim izleme

kayitlarina alinacaktir.
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Sekil 1: Ders Bazli Genel Memnuniyet Ortalamalarimin Karsilastirmasi

3. BOYUT VE MADDE BAZINDA DETAYLI ANALIZ

Tiim derslerdeki 219 6grenci yanitinin kategorik boyutlara ve sorulara gore agirlikli ortalama

dagilimi agagida sunulmugtur:

Anket Kategorisi / Boyut ilgili Soru / Olgiit Agirlikli Ortalama

Ders Ogrenme Ciktilar1 (DOC) 1. Ihtiyag ve Tekniklerin 4.20
Ogrenilmesi

Ders Ogrenme Ciktilar1 (DOC) 2. Acil Durum Yardimi ve 4.20

Kayip Azaltma



Ders Ogrenme Ciktilart (DOC)

Program Ogrenme Ciktisi
(POC)

Program Ogrenme Ciktisi
(POC)

Program Ogrenme Ciktisi
(POC)

Olgme ve Degerlendirme (O0)

Genel Degerlendirme (GD)

Genel Degerlendirme (GD)

Genel Degerlendirme (GD)

Genel Degerlendirme (GD)

Genel Degerlendirme (GD)

Genel Degerlendirme (GD)

3. Art1/ Eksi Yonleri
Degerlendirebilme

1. Kisisel Koruyucu Ekipman
Bilgisi

2. Glvenlik Tedbirlerini
Uygulayabilme

3. Sorun Algilama ve Coziim
Gelistirme

1. Ders Igerigi ile Sinav Uyumu

1. Ogretim Elemaninin Konuya
Hakimiyeti

2. Agik, Anlasilir ve Seviyeye
Uygun Anlatim

3. Ek Kaynak Onerilerinin
Sunulmasi

4. Gorsel ve Isitsel Araclarin
Kullanimi

5. Ornek Olaylarla
Iliskilendirme

6. Sorulara Aciklayici ve
Tatmin Edici Yanitlar

4.12

4.06

4.19

4.19

4.16

4.41

4.41

4.07

4.20

4.39

4.38



Arama Kurtarma Ders Dederlendirme Anket Sonuglari Ortalamalari (N=47)
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Sekil 2: Ornek Ders Degerlendirme Dagilimi (Arama Kurtarma Dersi Madde Bazli Ortalamalar)

4. IYILESTIRME ALANLARI

Anket sonuglarinin analizi neticesinde tespit edilen giiclii yonler ile Oncelikli iyilestirme alanlar1 ve

Oneriler asagida sunulmustur:

4.1. Tespit Edilen Gicli Yonler

Ogretim Elemanlarinin Alan Hakimiyeti ve Anlatim Kalitesi: Ogretim elemanlarmm
konuya hakimiyeti (4.41) ve sorulara agiklayici yanit vermesi (4.38) tim derslerde en yiiksek
memnuniyet saglayan alanlar olmustur.

Ornek Olay Iliskisi: Derslerin teorik igerikten ziyade gercek saha vakalariyla

iliskilendirilerek anlatilmasi (4.39) 6grenciler tarafindan takdir edilmistir.

4.2. lyilestirilmesi Gereken Alanlar

Ek Kaynak ve Materyal Cesitliligi (GD 3 - 4.07): Ek kaynak 6nerileri diger maddelere

nazaran daha diisiik puan almigtir.

Kisisel Koruyucu Ekipman ve Pratik Yetkinlik Bilgisi (POC 1 - 4.06): Ozellikle Kriz

Yonetimi ve Yangin/Acil Durumlar derslerinde pratik ekipman bilgisinin artirilmasi gerektigi



gorilmiistir.
Oneriler: Gelecek dénem ders izlencelerine AFAD, mevzuat, uluslararasi rehberler ve dijital
kiitiiphane erisim baglantilarinin ilave edilmesi ve memnuniyet anketleriyle durumun

takibinin yapilmasi dnerilmektedir.

5. SONUC VE BILDIiRIM

Yapilan degerlendirmeler neticesinde, bolim biinyesindeki derslerin genel memnuniyet
ortalamasmin 4,31 / 5,00 (%086,1) seviyesinde gergeklestigi ve egitim-6gretim kalitesinin yiiksek
bir standartta siirdiiriildiigti gortilmiistiir. Genel Degerlendirme Raporu ve belirlenen iyilestirme
kararlari, Rektorlik yazismma uygun olarak web sayfasinda yer alan 'Kalite' baslig1 altinda

kamuoyuna duyurulmak tlizere hazirlanmistir.
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